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% Facaldads
FERNAD BDIAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Coordenador: Eugénio Euripedes Bittencourt
Representante da Mantenedora: Geraldo Daré Pereira

Representante Docente: Eduardo Penna Gouveia / Alcineide Pereira da Silva
Representante Discente: Elisangela da Silva
Representante Técnico Administrativo: Paulicéa Goncalves Leite Santos

Representante da Sociedade Civil: Ricardo Monezi Julido de Oliveira

Ato de designacao da CPA:

PORTARIA FERNAO DIAS N.° 02 / 2004

O Diretor da Faculdade
Ferndo Dias no uso das
Atribuicdes, que |he
conferem o Regimento em
vigor e em fungéo das
disposicfes contidas na
Medida Proviséria 147/2003,
De 15 e publicada no DOU de
16 de dezembro de 2003

RESOLVE:

Art. 1° - Nomear os membros da Comissao de Avaliagéo Institucional, nomeada pela
Portaria FERNAO DIAS 02/2004, para composicdo da Comiss&o Prépria de Avaliacio —
CPA que doravante ficam incumbidos pela conducdo dos processos de avaliacao
interna da Faculdade Ferndo Dias, bem como pela sistematizacao e pela prestacéo das
informacdes solicitadas por érgdos do Sistema Federal de Ensino

Paragrafo 1° - A Comissao Propria de Avaliagdo da Faculdade Ferndo Dias, deve
instituir meios e mecanismos peridédicos e ou permanentes para avaliacdo dos
seguintes segmentos:
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| — Administracédo e Planejamento

Il — Ensino e Pesquisa

Il — Infra-estrutura: Laboratérios e Equipamentos

V — Biblioteca e Publica¢fes: producéo académica
VI — Extenséo e relacdes com a comunidade

Paragrafo 2° - A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Ferndo Dias, composta
de 8 (oito) membros abaixo indicados, tem como objeto de seu trabalho a avaliagdo nos
segmentos descritos no Paragrafo 1° a ser desenvolvido em um mandato de 2 (dois)
anos, permitida a reconducao, exceto dos membros ndo docentes.

| — Prof. Saburo Matsubara — Diretor Geral da Faculdade Ferndo Dias, que a preside;

Il — Prof. Célio Britto, Coordenador Geral;

Il — Profa. Aparecida Maria Clapis de Paula, Coordenadora de Curso e Pesquisadora
Institucional;

IV — Prof. Luis Carlos Rodrigues e Profa. Cleide Rodrigues Padua Lima, representantes
do Corpo Docente dos Cursos de Graduagao;

V — Genival Argolo da Silva e Marina Alves Floriano representantes do Corpo Discente
dos Cursos de Graduacéao;

VI — Claudia de Almeida, representante da Comunidade.

Art. 2° - A Comissao Propria de Avaliacao, deve ter atuacdo autbnoma em relagdo aos
demais 6rgaos colegiados da Faculdade Ferndo Dias Ltda., observando, entretanto, o
regimento, mormente no que se refere do Titulo VIII — Das RelagBes com a Entidade
Manentenedora.

Art. 3° - Esta Portaria, revoga as disposi¢cdes em contrario, entra em vigor na presente
data.

Em 09 de marco de 2004.

Saburo Matsubara

Dretor Geral
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FACULDADE FERNAO DIAS

1. INTRODUCAO

A Faculdade Fernado Dias, desde a sua criagdo em 2001, tem implantada uma
pratica de melhoria continua em seus processos de gestdo académicos e
administrativos. Para isso realiza, semestralmente, uma avaliagdo formal com seus
alunos para identificar areas de oportunidades e de melhoria em seu quadro docente,
infraestrutura e projeto pedagdgico. Na busca de cada vez melhor e mais adequada
forma de investigacdo da realidade educacional e da formacédo de quadros que deem
conta de interpretar esta realidade, aponta para a necessidade de implantacdo de
sistemas efetivos e permanentes de avaliagcdo do ensino superior.

O projeto de avaliacdo da FAFE encontra-se proposto para ser desenvolvido numa
metodologia que considera duas grandes dimensfes: a quantitativa e a qualitativa. A
dimensdo quantitativa envolve principalmente um levantamento de dados de ordem
numeérica da Instituicdo com relacéo a:

- Alunos;

- Professores;

- Pessoal técnico e administrativo;

- Dados de infraestrutura e apoio;

- Levantamento de dados quantitativos da educacéao.

A dimensao, por sua vez, compreende cinco componentes:
e Avaliacdo do desempenho dos servigos administrativos;
e Avaliacdo do desempenho da FAFE por representantes da sociedade (setores
primarios, secundario, terciario, prestacao de servi¢os e educacao);
¢ |dentificacdo da realidade socio educacional dos alunos da FAFE;

e Avaliacdo do desempenho do ensino por alunos e professores;
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e Avaliacdo do desempenho da pés-graduacdo em nivel “lato sensu”
(especializacao);

E bastante expressivo o universo proposto pelo programa de avaliag&o institucional.
Tal fato permite uma visdo praticamente global da Instituicdo tanto em termos
quantitativos quanto qualitativos, o que facilita o redimensionamento das politicas e dos
planos para a FAFE e para a sua area de abrangéncia direta.

Torna-se relevante mencionar que a avaliacdo institucional esta sendo encarada
como programa que constitui excelente agente de identificacdo e de apoio a qualidade
institucional. Como tal, ndo convém encard-lo como uma nuvem passageira ou como
instrumento de escoramento politico ou mesmo como mais um modismo.

E entendida a avaliagdo institucional acima de tudo como ponto de apoio aos
recursos humanos, e ndo de ranking nem de professores, nem das funcbes da
Instituicdo. Pretende-se com a avaliacdo a dignificacdo da funcdo docente, técnica e
administrativa, bem como um ensino de qualidade sempre maior. Mas, por certo, hao €
a avaliacdo institucional um processo nem premiativo, nem punitivo e também nao
neutro.

Torna-se indispensavel que a avaliacdo institucional seja desenvolvida de forma
periodica, visto ser necessario estabelecer-se uma histéria comparativa do nivel de sua
evolucdo qualitativa. Assim, a partir dos indicadores de qualidade identificados, torna-se
mais facilmente possivel a implementacdo do necesséario redimensionamento das
fungdes da Instituico.

Aguarda-se, ainda, que a partir da avaliacdo institucional ocorra uma sempre maior
participacdo critica e um comprometimento efetivo de toda a comunidade académica e
da sociedade com os destinos da Instituicdo, visto que uma IES somente consegue se
impor interna e externamente pelo nivel de qualidade da ciéncia e tecnologia que

promove.
2. OBJETIVOS GERAIS DA AUTO-AVALIACAO

Somando-se a essa cultura de avaliagdo interna e considerando as orientacdes
instituidas pelo SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior,
CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 7
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através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentado pela Portaria n°
2.051, de 09 de julho de 2004, a Comisséo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Fernéo

Dias, elaborou e executou o Projeto de Avaliacdo Institucional no periodo de 2018,

tendo em vista 0s seguintes objetivos gerais:

1. Analisar o desempenho global da IES, visando o aperfeicoamento continuo da
qualidade académica e da gestao e desenvolvimento institucional;

2. Ampliar e institucionalizar a cultura de Auto-Avaliacdo na IES.

3. Atender a legislagao vigente de forma a contribuir com o processo avaliativo

nacional;

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DA AUTO-AVALIACAO

Observar e mensurar as caracteristicas que sao peculiares a cada uma das dimensdes

abaixo:

e Dimenséo 1 — Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

e Dimenséo 2 — As Politicas de Ensino, pesquisa e extensao

e Dimensédo 3 — Responsabilidade Social

e Dimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

e Dimenséo 5 — As politicas de pessoal — docente e técnico-administrativo
e Dimenséo 6 — Organizacédo e gestdo da Instituicao.

e Dimenséo 7 — Infra-estrutura fisica

e Dimenséo 8 - Planejamento e avaliacao

e Dimenséo 9 — Politicas de atendimento aos estudantes

e Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 8
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4. ESTRATEGIAS, TECNICAS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A atual Comissao de Avaliacdo decidiu por analisar, inicialmente, os resultados
medidos e expressos no relatorio final da Comisséo que analisou o ultimo relatério do
ano de 2017 para certificar se as acdes propostas foram implementadas pela IES.
Verificou-se pela comissdo que a maioria das acdes levantadas nesta edicdo da
avaliacao interna, foram implantadas durante o ano de 2018, ainda nesta avaliacao
observamos que pontos ainda precisam de atencdo e melhorias e nesse sentido, os
problemas que ainda n&do foram solucionados e que apareceram novamente nha
avaliacdo de 2018, terdo prioridade no plano de a¢des de melhorias para o ano de
20109.

Para a realizacdo dos trabalhos a Comisséo de Avaliacdo adotou as seguintes técnicas

de pesquisa:

e Pesquisa documental, através de documentos fornecidos pela Instituicdo, como
PDI, Regimento, Projeto dos Cursos, Pastas dos Professores, Pastas dos
Alunos, Pastas dos Funcionarios, Relatério do Acervo da Biblioteca, entre outros;

e Pesquisas de campo baseada exclusivamente na técnica de aplicacdo de

guestionarios via portal do aluno na ferramenta moodlle

A execucdo do Projeto de Avaliacdo levou em consideracdo o levantamento de
documentos contendo informagcbes como o PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional e Regimento Interno da Faculdade Fernao Dias.

A avaliacdo e analise de cada dimenséo foi realizada separadamente, levando-se em

conta o objetivo e a metodologia utilizada em cada dimensao, como segue:

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 9
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5. CRONOGRAMA E DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

O Cronograma de Auto-Avaliacdo abaixo corresponde ao periodo de realizacdo dos

trabalhos da Comisséo de Avaliagdo em conformidade com a Leis em vigor.

Periodo

Acdes

01/08/2018 a 31/08/2018

Elaboracéo dos questionarios

01/09/2018 a 20/09/2018

Sensibilizacéo

25/09/2018 a 05/10/2018

Aplicacdo do Questionério Socio-educacional - Alunos

08/10/2018 a 19/10/2018

Aplicacéo da Avaliacao Institucional - Discentes

22/10/2018 a 25/10/2018

Aplicacao da Avaliagédo Institucional - Docentes

26/10/2018 a 31/10/2018

Aplicagdo da Avaliagéo Institucional — Pessoal Técnico

25/10/2018 a 31/10/2018

Aplicacao da Avaliacao Institucional — Coordenadores

Processo Continuo

Aplicacao da Avaliagédo Institucional — Egressos

03/11/2018 a 16/11/2018

Retorno das Informacgdes

17/11/2018 a 10/12/2018

Tabulacdo e analise dos dados

A partir de 11/12/2018

Divulgagéo dos Resultados

A partir de 04/02/2019

Execucéo Plano de Melhoria

6. SENSIBILIZACAO

DATA

RESUMO DAS REUNIOES DA CPA

19/06/2018

Foram definidas a reforma dos Blocos “B” e
“C”, implementacdo do projeto de
acessibilidade para cadeirantes e deficientes
visuais no patio e acesso ao Bloco C até a
Secretaria Académica. Reforma do Auditorio
da Instituicdo. Reforma da parte elétrica da
Instituicho em todos os blocos. Foram
implantados alarmes de incéndio e portas

corta fogo. Foi instalada a logomarca da

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 10
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Instituicdo e painéis laterais no prédio, como
forma de identificagdo. Foram implantadas
catracas de acesso como meio de seguranca
e identificacdo de alunos. Construcdo de
guadra poliesportiva ndo coberta e dois
vestidrios com banheiros masculino e
feminino. Renovacdo do AVCB da FAFE.
Site da FAFE, totalmente reformulado.
Biblioteca com aquisicdo de livros e
peridédicos para todos os cursos da FAFE.
Secretaria Académica: organizacao
hierarquica com duas funcionérias, sendo 12
secretaria e 22 secretaria mais auxiliar
estagiéria. Aulas de Nivelamento:
continuidade do programa existente para
matematica, lingua portuguesa e informatica.
Continuidade do Programa do Imposto de
Renda PF para a comunidade. Escritorio
Juridico: continuidade do programa de
atendimento aos sabados no periodo

matutino.

01/08/2018

Constituicao da nova Comisséo:
Coordenador: Prof. Eugénio Euripedes
Bittencourt, Representante da mantenedora:
Prof. Geraldo Daré Pereira, Representantes
do corpo docente: Profs. Eduardo Penna
Gouveia e Alcineide Pereira da Silva,
Representante do corpo discente: Elisangela
da Silva, Representante do corpo técnico
administrativo: Paulicéa Gongalves Leite

Santos e Representante da comunidade:

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
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Prof. Ricardo Monezi Julido de Oliveira.

03/09/2018

Reformulacdo do questionario aplicado na
CPA. Projeto ENADE: articulacdo do
conteudos dos cursos da FAFE para
fomentar a interdisciplinaridade.

DIFICULDADES DETECTADAS NO
PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

Mesmo passando em todas as salas de
aulas e tendo feito reunido com todos os
representantes de turma, informando sobre a
importancia da autoavaliagdo, a Comunidade
Académica ainda nao participou de forma
mais atuante. A colocacdo dos questionarios,
para discentes, docentes e técnico-
administrativos, no portal académico, apesar
de ser considerado um avanco, ainda nao

surtiu o efeito desejado.

FACILIDADES DETECTADAS NO
PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

Foi criado um procedimento de melhoria
continua entre os corpos docente e discente
gue ao deparar com um problema,
comunique a coordenacdo para correcao
imediata do mesmo. Para afinar o
procedimento, também foram instituidas
reunides semestrais dos coordenadores com
0s representantes de classes de todos o0s

Cursos.

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
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6.1 MEIOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS PARA SENSIBILIZACAO

Meio de SEGMENTO - ALVO
Comunicacao Discente Docente Técnico-
Administrativo

Reunido X X X
Palestra X X X
Banner X X X
Mural X X

Site X X X
Redes Sociais X X X

6.2. RESULTADOS

Como base nas respostas obtidas, conforme documentos anexos da edicdo 2018 da

CPA FAFE, elaboramos um resumo das potencialidades, fragilidade e a¢bes corretivas

apontadas nos questionarios:

DIMENSAO | - A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

POTENCIALIDADES

- Ha atualizacdo permanente do acervo
bibliografico fisico e intencédo de implantacéo
da biblioteca virtual, visando atingir o
referencial maximo na avaliacdo das
condicbes de oferta, com servigos de
gualidade para os usuarios.

- Mudanca no Sistema Académico da FAFE
para melhor visualizacdo de Docentes e

Discentes.

FRAGILIDADES

- A missdo tem sido implementada com
sucesso. Porém sua divulgagdo para o

publico interno precisa ser ampliada.

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
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ACOES CORRETIVAS

- Expor nos murais internos a misséo da
Instituicdo para que a comunidade

académica conheca.

DIMENSAO Il - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extens&o

POTENCIALIDADES

- Houve a oferta de diversas palestras para a
comunidade académica, com abrangéncia
nas diversas areas de atuacdo do futuro
profissional.

- Foi instituido o PI-Projeto Integrador com o
objetivo de iniclacdo a pesquisa e
identificacdo de conteddos ministrados em
sala de aula com a pratica deles aplicadas
nas empresas, para andlise de discrepancia
e possiveis correcoes.

- Criacdo da Revista RAFE que permite a
publicacao de artigos, tanto do corpo docente
como discente além de estar aberta a

publicacdes nacionais e internacionais.

FRAGILIDADES

- H& producédo académica, por parte dos
docentes e/ou alunos. Porém, essas
atividades precisam evoluir a atingir um
maior numero de académicos.

- Percebe-se a dificuldade por parte dos
discentes em producéao de textos, em grande
parte, devido as deficiéncias da formacao no
ensino médio, além da limitacdo do tempo,
comum em cursos oferecidos no periodo

noturno.

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 14
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ACOES CORRETIVAS

- Inserir em todas as disciplinas a pratica de
elaboracdo de atividades e avaliagcbes com
guestdes contextualizadas, que exijam
interpretacao.

- Estimular a producdo académica e
estimular professores e alunos a participarem
da Revista RAFE Digital.

- O Trabalho de Conclusédo de Curso-TCC
para 0s cursos de Bacharelado e
Licenciatura sao orientados com o objetivo
de obter qualidade para publicacdo posterior.
Além de os professores serem orientados
para trabalharem com textos, objetivando o
desenvolvimento de alunos quanto a sintese
de  textos e habito de leitura,
consequentemente direcionado a producéo

académica.

DIMENSAO Il — Responsabilidade Social

POTENCIALIDADES

- A IES atua fortemente em programas de
responsabilidade e inclusao social.

- As acgOes de responsabilidade social estao
articuladas de forma coerente com o PDI.

- Dentre as acbes de inclusdo social
destacam-se: a oferta da disciplina optativa
LIBRAS, palestras na semana académica
com participagdo de especialistas externos,
inclusdo de contetudos nas disciplinas para
formacdo de alunos com responsabilidade

social.

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
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FRAGILIDADES

- As atividades de defesa do meio ambiente,
a producdo artistica e cultural precisa ser
mais incentivada.

- No item Responsabilidade Social aplicado
aos alunos, aborda-se a necessidade de
extensdo para a sociedade externa para que
desenvolva conhecimento, conscientizacao
sobre a importancia de preservamos
natureza em termos gerais para que nos e
nossos descendentes tenhamos qualidade

de vida atual e futura.

ACOES CORRETIVAS

- Incentivar a discussdo da defesa do meio
ambiente na sala de aula, nas disciplinas que
tenham relagcdo com o tema. Todos os
cursos da FAFE tem pelo menos uma

disciplina que trata do referido assunto.

DIMENSAO IV — Com

unicacédo com a Sociedade

POTENCIALIDADES

- A comunicacdo com a sociedade se da por
meio da midia impressa, portal na internet e

redes sociais.

FRAGILIDADES

- As acdes de midia sdo realizadas para
divulgacdo da IES junto a sociedade, mas
ainda ha muitos espacos que podem ser
ocupados.

- As inscricdes de candidatos ao vestibular
da IES aponta que h&a cada dez candidatos,
sete sao indicados por aluno da FAFE.

Ha necessidade de investimentos em midias

externas e outros veiculos de comunicacgéo

para divulgagéo dos cursos da Instituicao.

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
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ACOES CORRETIVAS

- Ampliar a divulgagéo das agOes realizadas
na Instituicdo nas redes sociais.
- Redesenhar o site institucional
- Implementar a divulgacdo em veiculos de

comunicacgéo de uma forma mais intensiva.

DIMENSAO V - Politica de Pessoal

POTENCIALIDADES

- A IES possui plano de carreira implantado,
para 0s corpos docentes e técnico-
administrativo.

- As condic@es de trabalho sdo satisfatorias e
o clima organizacional € muito bom.

- O corpo docente dispbe de plano de
reenquadramento em fungcédo da titulagédo e
da producéo cientifica.

- A faculdade dispbe de técnicos
administrativos e docentes em quantidade
suficiente para  atender as suas
necessidades.

- Percebe-se que had um excelente clima

organizacional.

FRAGILIDADES

- A deficiéncia na contratacdo de técnicos-
administrativos deve-se a baixa qualidade da
mao de obra disponivel, que, aliada as
especificidades de algumas funcbes da IES
faz com que tenhamos dificuldades no

processo de selegao.

ACOES CORRETIVAS

- Manter e ampliar o programa de
treinamento para os técnicos administrativos.

- Manter e ampliar o programa de formagao

continuada docentes.

CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 17
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DIMENSAO VI - Organizacéo e Gestdo da IES

POTENCIALIDADES

- O Conselho Académico, presidido pela
Diretora e composto por representantes dos
diversos segmentos da IES, de acordo com
seu Regimento, € o 6rgdo maximo de
natureza normativa, consultiva e deliberativa
em materias didatico-cientificas e
administrativas.

- A Coordenacdo do curso € 0Orgdo de
natureza executiva.

- O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) esta
implantado em todos os cursos, de acordo
com a legislacdo vigente e muito tem
apoiado as Coordenagbes dos diversos

cursos da IES.

FRAGILIDADES

- Nada a apontar.

ACOES CORRETIVAS

- Nada a apontar.

DIMENSAO VII

Infraestrutura Fisica

POTENCIALIDADES

A IES esta localizada no centro de Osasco-
SP e de facil acesso para os estudantes e
consta com uma grande infraestrutura que
poderdA atender uma demanda de
aproximadamente 1.100 alunos por turno.
Sendo que atualmente s6 utilizamos o Bloco
“C” por estar totalmente reestruturado em
termos de segurancga e acessibilidade.

- A IES tem Biblioteca que atende
potencialmente os cursos bem como trés

laboratorios de informatica para a pratica de

aulas.
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FRAGILIDADES

-Banheiro para deficientes: No Bloco “C”
utiizado pela FAFE, ainda necessita de
implantacdo de banheiros no 2° e 3°
andares.

-No mesmo Bloco “C”, em todos os andares

hé necessidade da colocagéo do piso tatil.

ACOES CORRETIVAS

- Reunibes sistematicas para ajustes do fluxo
e utilizacdo da nova infraestrutura.
- Reformas para atender quesitos legal

acessibilidade.

DIMENSAO VIII - Planejamento e Avaliag&o

POTENCIALIDADES

- O planejamento da auto-avaliacdo
contempla os aspectos da divulgacdo, da
sensibilizacao, da aplicacao de
guestionéarios, da tabulacdo e andlise dos
resultados e da divulgacdo dos mesmos.

- Ha uma grande proximidade entre alunos,
professores, funcionarios, coordenadores e
direcdo, o que facilita a resolucdo de muitos
problemas, em curto espaco de tempo,
evitando o agravamento de situacdes de

insatisfacao.

FRAGILIDADES

- Dificuldade na participagdo do numero
desejado de componentes do corpo discente
e técnico administrativo nas avaliacdes

institucionais.
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ACOES CORRETIVAS

- Aumentar o periodo de sensibilizacdo da
comunidade interna sobre a CPA e seus
resultados.

- Envolver os alunos da sensibilizacdo por
meio de pequenos videos expostos na
entrada da Instituicdo e nas redes sociais;

- Fazer ampla divulgacéo dos resultados da
CPA através de banner em local visivel, site
da Instituicéo e elaborar placas padronizadas
para serem colocadas em todas as acdes

resultantes do trabalho da CPA.

DIMENSAO IX — Politica de Atendimento aos Discentes

POTENCIALIDADES

A politica de atendimento aos discentes esta
coerente com a especificada no PDI,
atendendo o referencial minimo de
gqualidade.

- A implantacdo dos programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos esta sendo
realizada adequadamente.

- As praticas e politicas de acesso, selecdo e
permanéncia dos estudantes estdo de
acordo com as politicas publicas e com o
contexto social, por meio da oferta de

mensalidades com valores acessiveis.

FRAGILIDADES

-Negociacdo direta do aluno com a
Mantenedora, nas questdes financeiras, por

intermédio do sistema académico.

ACOES CORRETIVAS

-Terceirizar cobranca de inadimplentes.
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DIMENSAO X — Sustentabilidade Financeira

- A Mantenedora da FAFE é autosuficiente

POTENCIALIDADES para manter o fluxo financeiro, atendendo
rigorosamente os prazos de pagamentos.

FRAGILIDADES Nada a apontar.

ACOES CORRETIVAS Nada a Apontar.

7. CONCLUSAO

Com o intuito de atender plenamente a legislacdo proposta, estabelecida pelo
SINAES, visando a consolidacdo de uma cultura de avaliagdo que permita uma visao
critica e consciente do papel da instituicdo de ensino superior, no contexto social da
comunidade académica que a constitui a CPA desenvolveu suas atividades
objetivando identificar as fragilidades e potencialidades em suas dez dimensdes, com a
finalidade de orientar seu planejamento estratégico, previsto no PDI. A IES tem
investido significativamente na estrutura fisica para atender ao crescimento e
desenvolveu ampla e direcionada campanha de comunicacdo para a captacdo de
novos alunos. Em virtude dos resultados apontados na avaliagao interna, a Instituicao
priorizou atender as necessidades mais urgentes: Adequagao completa do Bloco “C”
que vai atender integralmente as reivindicacdes direcionadas a IES. Melhoria e
ampliacdo da rede WiFi em todo o ambiente de convivio comum da FAFE, que tem por
objetivo levar a tecnologia ao alcance de todos; melhoria do Nucleo de Praticas
Juridicas, visando o atendimento a comunidade carente; demarcagcdo de vagas no
estacionamento para atender a comunidade académica, vagas especificas para PNE;
aprimoramento do sistema de catraca para controle do fluxo de pessoas na IES, de
forma que melhora as condi¢des de seguranca dos que trabalham e estudam na FAFE.
As acdes de Responsabilidade Social também séo fortalecidas pela CPA no intuito de
aprimorar a oferta de servicos para comunidade externa. Estas acdes certamente
representam novos desafios para instituicdo e para a CPA, para que as conquistas
alcancadas sejam mantidas ou melhoradas, proporcionado um servico de qualidade

reconhecido pela comunidade.
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ANEXO 1
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PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
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ANEXO 2
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QUESTIONARIO E RESULTADOS DAS PESQUISAS
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